PLAN DE MANEJO AMBIENTAL, PRODUCTIVO Y COMERCIAL (PMAPC)
Unidad Productiva / Organizacion: Pendiente de verificar

Productor(a): Yina Fonseca Acosta | Vereda: LA UNION | Cédula: 1069744056

Fecha de elaboracion: 04/08/2026

I FORMATO PMAPC-F01 - IDENTIDAD DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

Campo / Pregunta Informacion Registrada

Nombre de la Unidad Productiva Unidad productiva de Gina Fonseca Acosta. Nombre comercial pendiente de confirmar.

Persona entrevistada Gina Fonseca Acosta

Tipo de actividad Comercial: venta minorista por encargo y desde el hogar.

Ubicacion especifica Centro poblado de La Union, localidad de Sumapaz, Bogota D.C. Direccion, predio y coordenadas

pendientes de verificar.
Producto / servicio principal Ropa, pijamas, calzado, accesorios y articulos para el hogar dirigidos a toda la familia.

Estado actual Negocio familiar en marcha desde hace aproximadamente cuatro afos, principalmente virtual y por
encargo, con un pequefio espacio de almacenamiento y exhibicién dentro de la vivienda.

Personas vinculadas Gina Fonseca, su esposo y sus hijos. El esposo apoya compras y entregas a diferentes veredas.
Coordenadas geograficas Pendientes de tomar en el lugar de funcionamiento.
Descripcion general La unidad nacié al identificar que en el centro poblado de La Unién no existia un almacén con ropa,

calzado, accesorios y productos similares. Inicié mediante publicaciones y pedidos por encargo.
Actualmente mantiene algunas prendas y pares de calzado en un pequefio espacio dentro de la vivienda
y continia comercializando por WhatsApp, redes sociales y voz a voz. Su propdsito es aportar al
sostenimiento familiar, evitar que la comunidad tenga que desplazarse a la ciudad y avanzar hacia un
local fisico complementado con ventas virtuales.

I FORMATO PMAPC-F02 - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Campo / Pregunta Informacién Registrada

Mision Acercar a las familias de Sumapaz ropa, calzado, accesorios y articulos novedosos y de calidad,
mediante atencion cercana, pedidos virtuales, entregas oportunas y posibilidad de cambio cuando el
producto no corresponde a la talla o expectativa.

Vision En tres a cinco afios, consolidar un local fisico organizado con vitrinas, exhibidores y mayor inventario,
manteniendo la venta virtual y contando con una pagina web que permita consultar productos, hacer
pedidos y realizar pagos.

Valores institucionales ["Calidad","atencion al cliente","cumplimiento en el tiempo de entrega."]



I FORMATO PMAPC-F03 - PROPUESTA DE VALOR PRODUCTIVA, COMERCIAL Y AMBIENTAL

Campo / Pregunta Informacién Registrada

¢Por qué adquieren el servicio/producto? Porque encuentran productos novedosos que no se consiguen facilmente en la regién, pueden pedir por
catalogo y reciben atencioén directa.

Beneficio para el cliente / solucion Evita desplazamientos costosos hacia la ciudad, recibe el producto cerca de su vivienda y puede solicitar
cambio si no le gusta, no corresponde a la foto o no le queda.

Diferencial competitivo Venta por encargo adaptada a la fecha de pago del cliente, variedad de productos urbanos, revisiéon de
calidad antes de entregar, empaque cuidado y posibilidad de envolver para regalo.

Valor agregado ambiental La actividad tiene bajo consumo directo de agua; reutiliza parte de las bolsas recibidas en el hogar. Su
principal oportunidad ambiental esta en reducir empaques de un solo uso, consolidar transportes y
separar materiales aprovechables.

Valor social o comunitario Facilita el acceso a ropa, calzado y articulos del hogar en sectores rurales y reduce tiempo y costo de
desplazamiento de las familias.

Evidencia Registrada Clientes frecuentes que compran cada 8 o 15 dias, recompra, recomendaciones por voz a voz, mensajes
de WhatsApp, registros de proveedores y seguimiento posterior a la entrega.

I FORMATO PMAPC-F04 - ANALISIS FODA SISTEMICO

Campo / Pregunta Informacién Registrada

Fortalezas ["Aproximadamente cuatro afios de experiencia.","Uso constante de WhatsApp, redes sociales y voz a
voz.","Clientes en varias veredas y sectores.","Pedidos programados segun capacidad de
pago.","Politica flexible de cambios y devolucién.","Control de calidad mediante video de
apertura.","Apoyo del esposo en compras y entregas.","Registro basico de proveedores en WhatsApp."]

Oportunidades ["Abrir un local fisico en La Union.","Adquirir vitrinas, exhibidores y estanterias.","Crear pagina web con
catélogo y pagos.","Ampliar inventario de alta rotacion.","Formalizar marca y canales digitales.","Crear
alianzas logisticas y de transporte.","Llegar a mas veredas mediante rutas programadas.","Desarrollar
base de clientes y promociones."]

Debilidades ["Espacio pequefio dentro de la vivienda.","Productos almacenados en aproximadamente diez
bolsas.","Poca exhibicion fisica.","Dependencia de pedidos y proveedores externos.","Ventas, costos y
cartera sin consolidacion contable.","Cobros aplazados hasta la fecha de pago de algunos clientes.","No
cuenta con pagina web ni pagos en linea.","Nombre comercial y formalizaciéon pendientes."]

Amenazas ["Dificultad de transporte y recepcion de paquetes.”,"Aumento de fletes y combustible.","Demoras,
pérdidas o dafios de mercancia en transporte.","Incumplimiento de pago por ventas a crédito.","Cambios
de talla o referencia enviados por proveedores.","Sobreinventario o productos de baja
rotacion.","Competencia digital con precios variables.","Riesgos viales en entregas en motocicleta."]



I FORMATO PMAPC-F05 - PERFIL DE CLIENTES, CONSUMIDORES Y COMPRADORES

Perfiles Cliente

Tipo Actor

Perfil Que Busca

Ubicacion

Necesidad

Frecuencia

Criterio Compra

Canal de
Comercializacion

Cliente Habitantes que La Union y veredas Acceso sin viajar Cada 8-15 dias en Calidad, WhatsApp, redes y
directo encargan ropa, cercanas. ala ciudad. clientes frecuentes. novedad, precio, VOZ a voz.

calzado, talla'y

accesorios o cumplimiento.

articulos para el

hogar.
Consumidor Mujeres, hombres, Sumapaz Vestuario, Ocasional/por Disefio, talla, Pedido directo.
final nifias, nifios y calzado y necesidad. comodidad y

familias. articulos de uso confianza.

personal o
familiar.

Cliente Persona que Diferentes veredas. Comprar en una Quincenal o fin de Flexibilidad de WhatsApp.
programado reserva y paga fecha acordada. mes. pagoy

cuando recibe su cumplimiento.

salario.
Comprador Persona que La Unién, Lagunitas, Ver variedad Frecuente/ocasional. Similitud con la Catalogo digital.
por catalogo solicita fotos y Tunales, Granada, San antes de pedir. foto y posibilidad

referencias. José y otros sectores de cambio.

mencionados.

Cliente de Persona que Sumapaz Producto Ocasional Presentacion y Pedido directo.
regalo requiere una empacado para atencion.

presentacion obsequio.

especial.
Cliente Usuario que podria Sumapaz y fuera de la Compra Potencial. Seguridad, Pagina web futura.
potencial web comprar y pagar en localidad. auténoma y catalogo, medios

linea. rapida. de pago y

entrega.

Comprador Entidad o grupo Sumapaz/Bogota. Cantidad y No validado. Factura, calidad, Alianza futura.
institucional que pueda requerir cumplimiento. volumen'y
potencial dotaciones o entrega.

regalos.

I FORMATO PMAPC-F06 - PROBLEMA DEL MERCADO Y NECESIDADES

Campo / Pregunta Informacion Registrada

¢Qué buscan los compradores? Productos de buena calidad, novedosos, con tallas y referencias solicitadas, precios comparables con la

ciudad y entrega en el territorio.

¢Coémo se conoce esa necesidad? La unidad surgioé porque no existia un almacén de este tipo en La Unidn y los clientes contindan

realizando encargos y compras repetidas.

¢Quiénes compran o podrian comprar? Familias de La Unién y de sectores como Lagunitas, Tunales, Granada y San José, ademas de clientes

de otras veredas y futuros compradores por internet.

Evidencia Registrada Pedidos por WhatsApp, recompra cada 8 o 15 dias, recomendaciones de clientes, consultas de catalogo

y solicitudes de cambio.

Ventaja territorial Sumapaz / organicos Acerca productos de ciudad a la ruralidad y reduce costos y tiempo de desplazamiento.

Cambios recientes en la demanda Los compradores utilizan cada vez mas medios virtuales y valoran recibir fotografias, atencion

personalizada, cambios y entregas programadas.

Dificultades principales de venta Transporte de mercancia hasta La Union, ausencia de operador de mensajeria directo, espacio

pequefio, falta de exhibicién y capital limitado para inventario.



I FORMATO PMAPC-FO07 - ANALISIS DE COOPERACION TERRITORIAL Y ALIANZAS PRODUCTIVAS

Alianzas Cooperacion

Actor Aliado

Que Aporta

Que Recibe

Trabajo

Conjunto

Aporte
Ambiental

Accion

Esposo y familia

Proveedores de Cali y
otras ciudades

Transportadoras

Puntos de recepcion en
Cabrera

Clientes frecuentes

Junta/comunidad

Alcaldia/programas de
emprendimiento

Disefiador/desarrollador

web

Otros comerciantes

Familiar/operativo

Entregas, compras y
apoyo.

Comercial Ropa, calzado y
accesorios.

Logistico Traslado de
mercancia.

Logistico Recepcion intermedia
de paquetes.

Comercial Pedidos,
recomendaciones y
retroalimentacion.

Comunitario Difusién y espacio de
articulacion.

Institucional Formacion, mobiliario,
digitalizacion y
fortalecimiento.

Digital Pagina, catalogo,

Comercial local

pagos y soporte

Compras conjuntas y
transporte.

Ingresos
familiares.

Pedidos
recurrentes.

Pago de flete

Movimiento de
mercancia.

Atencién,
cambios y
productos
novedosos

Acceso a oferta
local.

Resultados y
formalizacion.

Contratacion.

Ahorro de costos

Distribucion de

Consolidacion de

Definir roles y

tareas. viajes. registros.
Condiciones de Empaque Crear ficha por
mayorista y optimizado proveedor.
cambios.
Rutas y entregas Consolidar Comparar
programadas. paquetes. tarifas y
cobertura.
Entrega Menos viajes Formalizar
coordinada hacia fallidos. contacto y
La Unién. horarios
Preventa y Evitar Crear base de
reservas. sobreinventario. datos.
Promocion y Compras Presentar
rutas de entrega. agrupadas. catalogo.
Pagina web y Buenas practicas Gestionar
local apoyo.
Tienda virtual. Reduce material Solicitar
impreso. cotizaciones.
Consolidar Menos Explorar
paquetes. desplazamientos alianzas.

I FORMATO PMAPC-F08 - VALIDACION DE MERCADO Y ACEPTACION DEL SERVICIO

Validaciones Mercado

Método / Canal

Venta previa

Recompra

Voz a voz

Seguimiento
posventa

Garantia de
cambio

Catalogo digital

Encuesta formal

A quién

Clientes de La Union y otras
veredas.

Clientes frecuentes.

Nuevos clientes recomendados.

Cada cliente.

Clientes que reciben talla o

referencia no adecuada.

Personas de varias veredas.

No realizada.

Resultado Esperado

Negocio activo durante
aproximadamente cuatro afios.

Compran cada 8 o 15 dias.

Genera consultas y solicitudes de

catalogo.

Permite saber si gustd, quedo bien o

requiere cambio.

Disminuye temor de comprar por

foto.

Canal principal de consulta.

Pendiente.

Motivacién de Compra

Acceso local, calidad y
novedad.

Satisfaccion y confianza.

Referencia de

compradores anteriores.

Atencion y satisfaccion.

Flexibilidad.

Comodidad y variedad.

Pendiente.

Evidencia Registrada

Historial de pedidos.

Conversaciones de
WhatsApp.

Mensajes.

Conversacion directa.

Cambios realizados,
pendientes de registrar.

Fotos y estados.

No existe.



I FORMATO PMAPC-F09 - FICHA TECNICA DEL PRODUCTO O SERVICIO

Fichas Tecnicas

Servicio /
Producto

Descripcion Tecnica

Unidad

Insumos
Principales

Condiciones
Especiales

Presentacion

Diferencial
competitivo

Ropa y pijamas

Prendas para

Unidad/conjunto.

Prenda, bolsa

Conservar seca,

Bolsa

Disefios novedosos

diferentes integrantes protectora, limpia, protegida de transparente y y posibilidad de
de la familia, catalogo y humedad y polvo; bolsa exterior de cambio.
adquiridas por transporte. ordenar por talla 'y entrega.

encargo o inventario. referencia.

Calzado/zapatillas Pares de calzado para Par. Calzado, caja o Guardar sin Caja o bolsa del Acceso local a
distintos usuarios. bolsa, transporte deformacion, proveedor mas referencias de

y empaque. humedad o presion; bolsa de entrega. ciudad.
organizar por talla.

Accesorios Articulos personales y Unidad. Producto, Clasificar por tipo y Empaque Variedad por
complementos de empaque y proteger de pérdida o original/bolsa. catélogo.
vestuario. transporte. dafio.

Articulos para el Productos no Unidad. Producto, Seguir indicaciones Empaque original. Compra por

hogar especificados para empaque y del proveedor y encargo sin
uso familiar. transporte. proteger de golpes. desplazamiento.

Servicio de pedido Busqueda, Pedido. WhatsApp, Registrar talla, Pedido individual Entrega
confirmacion, compra, proveedor, referencia, fecha, o agrupado. programada segun
revision y entrega de transporte, pago y responsable. necesidad del
un producto solicitado. control de calidad cliente.

y entrega.

Empaque para Presentacién adicional Unidad. Bolsa, papel u Mantener limpio y Empaque Atencién

regalo cuando el cliente la otros materiales. proteger el producto. especial. personalizada.

solicita.

I FORMATO PMAPC-F10 - PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO / PRODUCCION

Proceso Prestacion Servicio

Servicio / Producto Unidad Actividad Proceso Tiempo Estimado
Pedido y comercializacion Pedido. 1. Publicar fotografias, estados o catalogo y recibir la solicitud. Diario/segun cliente.
Pedido y comercializacion Pedido. 2. Confirmar producto, talla, referencia, precio, fecha requerida y forma de pago. Minutos/horas.

Pedido y comercializacién Pedido. 3. Consultar proveedor, disponibilidad, precio mayorista/detalle y condiciones de cambio. Antes de comprar.
Pedido y comercializacion Pedido. 4. Agrupar pedidos y realizar la compra. Segun ciclo de pedidos.
Pedido y comercializacion Pedido. 5. Enviar mediante transportadora a Cabrera u otro punto y trasladar a La Union. Dias; pendiente por ruta.
Pedido y comercializacion Pedido. 6. Grabar video de apertura y revisar calidad, talla, referencia e imperfecciones. Al recibir.

Pedido y comercializacion Pedido. 7. Guardar protegido en bolsa transparente y bolsa de tela hasta la entrega. Temporal.

Pedido y comercializaciéon Pedido. 8. Empacar, entregar directamente o mediante el esposo y recibir el pago. Fecha acordada.

Pedido y comercializacion Pedido. 9. Preguntar si gusté y quedo bien; gestionar cambio o devolucion. Después de la entrega.
Pedido y comercializaciéon Pedido. 10. Registrar venta, pago, saldo, proveedor, cambio y observaciones. Cada pedido, por fortalecer.



I FORMATO PMAPC-F11 - INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS NECESARIAS

Insumos

Insumo

Ropa y pijamas

Calzado

Accesorios y hogar

Bolsas transparentes.

Bolsas de
tela/almacenamiento

Bolsas de entrega

Empaque de regalo

WhatsApp/datos

Transportadora

Motocicleta/combustible

Agua y energia del

hogar

Mobiliario

Cantidad Unidad

Segun pedido e
inventario

Segun pedido,
algunos pares en
inventario.

Segun pedido.

Una o més por
producto

Aproximadamente
10 bolsas con
productos.

Segun pedido.

Segun solicitud.

Servicio de
comunicacion

Flete por paquete

Entregas y
traslado de
paquetes.

No separadas del
arriendo

Vitrinas,
exhibidores y
estanterias.

Frecuencia

Frecuente

Frecuente/ocasional.

Ocasional

Permanente

Permanente

Permanente

Ocasional

Permanente

Cada pedido

agrupado.

Segun pedido

Permanente

Inversion.

Proveedor Toxicidad

Fuente

Proveedores N/A
identificados

por redes,

varios en

Cali

Proveedores N/A
pendientes

Proveedores N/A

pendientes
Proveedor N/A
pendiente

Propias. N/A
Proveedor N/A
pendiente.
Proveedor N/A
pendiente.

Operador N/A
movil

Inter N/A
Rapidisimo

u otras.

Familiar N/A

Acueducto y N/A
red

Por cotizar. N/A

Impacto
Potencial

Empaques,
transporte y
sobreinventario

Cajas, bolsas y
transporte.

Empaque y
transporte

Residuo
plastico

Bajo

Residuo
plastico o textil.

Papel, cinta y
plastico.

Consumo
energético

Emisiones y
empaques

Emisiones,
ruido y riesgo
vial.

Consumo
indirecto

Materiales y
disposicion
futura.

Manejo
Ambiental

Comprar
segun
demanda y
controlar
calidad

Conservar y
reutilizar cajas
cuando sea
posible.

Consolidar
pedidos.

Reutilizar
cuando sea
higiénico y
reducir doble
empaque

Capacidad
actual

Elegir
materiales
reutilizables y
tamano
adecuado

Evitar excesos
y ofrecer
reutilizable

Respaldar
informacioén y
proteger
datos.

Consolidar
pedidos y
comparar
rutas.

Rutas
programadas,
mantenimiento
y EPP

Uso eficiente y
futura
medicion en
local.

Elegir

mobiliario
durable y
reparable.

Observaciones

Referencias y
costos
pendientes

Organizar por
talla.

Tipos exactos
pendientes

Proteccién
contra polvo

Reutilizar y

rotular

Con mensaje

de entrega.

Servicio

adicional

Canal principal

Cobertura
directa limitada.

Conduce el
esposo

No
cuantificados

Prioridad 1



I FORMATO PMAPC-F12 - CAPACIDAD PRODUCTIVA E INFRAESTRUCTURA

Campo / Pregunta Informacién Registrada

Produccién mensual real

Produccién normal de referencia

Capacidad mensual tedrica

Producciéon maxima posible

Area | N° de habitaciones / lote

Limitantes técnico-productivos

Limitantes ambientales

Capacidad instalada

Capacidad utilizada actual

¢Produce lo mismo todo el aiio?

¢Alcanza para la demanda?

Necesidades para aumentar sosteniblemente

No determinadas; la productora no lleva una cifra mensual consolidada.

Clientes frecuentes realizan encargos aproximadamente cada 8 o 15 dias. Cantidad de pedidos y
unidades pendientes.

No determinada. Depende del espacio de la vivienda, mobiliario, capital de trabajo, rotacién y seguridad.

No determinada. Depende del espacio de la vivienda, mobiliario, capital de trabajo, rotacién y seguridad.

Un pequenio rincon o espacio dentro de la vivienda arrendada. Medidas pendientes.

Espacio, vitrinas, exhibidores, inventario, capital, transporte, pagina web, organizacién de pedidos y

cartera.

Baja incidencia directa; los principales aspectos son empaques y transporte.

Espacio doméstico, teléfono/WhatsApp, bolsas de almacenamiento, proveedores, apoyo familiar y

motocicleta.

La productora indica que alcanza a atender los pedidos actuales; no existe medicion porcentual.

No

Si

Local o area organizada, vitrinas y exhibidores, pagina web, inventario basado en rotacion, transporte
eficiente, registro financiero y control de cartera.

Observaciones del formato: Capacidad actual de almacenamiento: Aproximadamente diez bolsas con ropa, pijamas y otros productos, ademas de algunos pares de calzado.
Vende la misma cantidad todo el afio: No determinado. Puede variar por fechas de pago, necesidades familiares, temporadas comerciales y disponibilidad de proveedores.

I FORMATO PMAPC-F12A - LIMITES AMBIENTALES Y CAPACIDAD PRODUCTIVA

Limites Ambientales

Condicién
Ambiental

Estado actual

Limite / Restriccion

Afectacion

Efecto / Riesgo

Incidencia

Accion de Mejora

Agua disponible

Fuentes hidricas

Suelo/espacio

Pendiente/topografia

Clima

Biodiversidad

Uso de insumos

Manejo de residuos

Agua del acueducto
en la vivienda.

No descritas.

Actividad en un
espacio pequefio
dentro de la vivienda.

No descrita para el
local

La productora
manifiesta que no
afecta directamente.

Actividad comercial
sin interaccion directa.

Productos terminados,
bolsas y empaques.

Bolsas reutilizadas en
el hogar.

Consumo no

separado del arriendo.

No existe uso
productivo directo.

Area limitada y
arrendada.

Acceso rural y
entregas.

Puede incidir en vias
o entregas, pendiente
de verificar.

Evitar residuos en el
territorio.

Dependencia de
proveedores y
transporte

No existe registro ni
separacion especifica

Uso directo minimo.
No afecta de manera
reportada.

Restringe exhibicion
y almacenamiento
Puede dificultar
transporte.

Sin afectacion
directa reportada.

No afecta la venta.

Afecta disponibilidad
y costos.

Genera plastico.

Bajo efecto.

Bajo.

Menor capacidad
y orden.

Mayor tiempo y
combustible.

Bajo

Bajo.

Demoras y
variacion de
precio.

Acumulacion o
disposicion
ordinaria

Baja

Baja

Alta

Media

Baja

Baja

Alta

Media

Medir en futuro
local y ahorrar

Mantener uso
responsable.

Disefiar mobiliario
vertical y evaluar
local.

Programar rutas y
verificar accesos.

Proteger mercancia
de humedad.

Separar empagques.

Consolidar
compras y
proveedores.

Reducir, separar y
ofrecer bolsa
reutilizable.



I FORMATO PMAPC-F12B - IDENTIFICACION DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

Riesgos Sst
Peligro u Origen Apjllca N!vel de Controles Actuales Accién
(Si/No) Riesgo
Biomecanico Posturas prolongadas con celular y Si Media No informados Pausas y postura adecuada.
redes
Biomecanico Levantamiento de cajas o paquetes Si Media Apoyo del esposo. Técnica de carga y peso limitado.
Biomecanico Movimientos repetitivos al empacar Si Media Actividad ocasional Organizar mesa y pausas
Locativo Acumulacioén de bolsas en espacio Si Media Productos protegidos. Estanteria y pasillos libres.
doméstico
Locativo Caidas o tropiezos Si Media Riesgo considerado Orden y almacenamiento elevado.
minimo.
Eléctrico Cargadores, extensiones y equipos Si Media Instalacién doméstica Revisién y no sobrecargar tomas.
Incendio Textiles y empaques combustibles Si Media No informado. Extintor y alejamiento de fuentes de
calor.
Publico Manejo de dinero y entregas Si Media Venta conocida. Confirmar pagos y horarios.
Transito Entregas en motocicleta Si Alta Apoyo del esposo. Casco, revision, rutas y no
sobrecargar.
Seguridad Pérdida o robo de mercancia Si Media Almacenamiento en Inventario y cierre seguro.
vivienda.
Psicosocial Cobranza y pedidos aplazados Si Media Acuerdos directos Politica de abonos y fechas.

I FORMATO PMAPC-F12C - PLAN BASICO DE ACCIONES SG-SST

Plan Acciones Sst

Accion Preventiva Riesgo Responsable Frecuencia Evidencia Registrada
Mantener mercancia organizada, rotulada y fuera de pasillos. Locativo. Gina. Diaria. Lista/fotos.

Usar mesa de empaque y realizar pausas. Biomecanico. Gina. Cada jornada. Registro simple.

No levantar sola paquetes pesados. Carga. Gina y esposo. Cada recepcion. Observacion.

Revisar tomas, cargadores y extensiones. Eléctrico e incendio. Familia/técnico. Mensual Lista.

Mantener textiles alejados de fuentes de calor. Incendio. Familia. Permanente. Inspeccion.

Usar casco y elementos de protecciéon en motocicleta. Transito. Esposo. Cada entrega. Checklist.

No sobrecargar la motocicleta y proteger paquetes. Transito y producto. Esposo. Cada ruta. Registro.

Mantener botiquin y niUmeros de emergencia. Emergencias. Familia. Trimestral. Inspeccion.

Registrar incidentes, devoluciones y dafios. Seguimiento. Gina. Cuando ocurra. Cuaderno.



I FORMATO PMAPC-F13 - CANALES DE VENTA'Y COSTOS FIJOS

Canales Venta

Canal de Comercializacion Activo (Si/No) Descripcion Responsable Frecuencia
Venta directa Si Desde la vivienda y por entrega. Gina/esposo. Permanente.
Redes sociales Si Publicaciones y catalogos. Gina Frecuente.
WhatsApp/llamadas Si Principal canal para pedidos. Gina. Diario.

Voz a voz Si Recomendacion entre clientes. Clientes/Gina. Permanente.
Pagina web No Necesidad prioritaria para catalogo y pagos. Por definir. Por implementar.
Ferias No No reportadas. N/A Pendiente.
Tiendas/locales No Desea contar con local propio. Gina. Futuro.
Compras institucionales No No reportadas. N/A Pendiente.

I FORMATO PMAPC-F14 - ESTRATEGIA DE PRECIOS Y MARGEN DE COMERCIALIZACION

Estrategia Precios

Servicio / Costo Precio . Logistica Precio Final T
. Margen (%) .. Referencia Justificacion
Producto Unitario ($) Minimo ($) Plataforma (%)
Ropa y pijamas Pendiente Pendiente Pendiente Precio de venta al Flete hasta Pendiente Busca mantener un
de verificar de verificar de verificar detalle del Cabrera/La Unién de verificar valor igual o similar al
proveedor en y entrega. de la ciudad
ciudad.
Calzado Pendiente Pendiente Pendiente Precio detallista del Mayor volumen y Pendiente Acceso rural sin elevar
de verificar de verificar de verificar proveedor. transporte. de verificar excesivamente el
precio.
Accesorios/hogar Pendiente Pendiente Pendiente Referencia digital. Flete y entrega Pendiente Se define segin
de verificar de verificar de verificar de verificar mercado.
Empaque para Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente. Entrega Pendiente Se ofrece como valor
regalo de verificar de verificar de verificar de verificar adicional

Observaciones del formato: Recomendacion de precio: Aunque la referencia del mercado es Util, cada producto debe incluir costo de compra, flete de transportadora, traslado
desde el punto de recepcion, combustible de entrega, bolsa, cambios, cartera, comisiones digitales y utilidad. Vender al mismo precio de la ciudad puede generar pérdida si no
se incorporan estos costos.

I FORMATO PMAPC-F15 - PROYECCION DE VENTAS E INGRESOS

Proyeccion Ventas

Concepto / ) ) Ingreso Canal de
. Cantidad Mensual Precio ($) Forma de Pago R
Servicio Mensual ($) Comercializacion
Ropa y pijamas Pendiente. Pendiente de Pendiente de Pago al entregar o después de WhatsApp/redes.
verificar verificar la fecha de salario.
Calzado Pendiente. Pendiente de Pendiente de Pago al entregar o acordado. Catalogo/voz a voz.
verificar verificar
Accesorios y Pendiente. Pendiente de Pendiente de Pendiente. WhatsApp.
hogar verificar verificar
Pedidos totales Clientes frecuentes cada 8-15 Pendiente de Pendiente de Contado y cartera informal. Canales digitales.
dias; nimero pendiente. verificar verificar
Capital rotatorio No aplica como venta. Pendiente de 3000000 Se invierte, recupera y Operacion general.
verificar reinvierte.

Observaciones del formato: Proyeccion responsable: No se estiman ventas mensuales porque la entrevista no aporta nimero de pedidos, unidades, precios ni margen. El
valor de $3.000.000 se registra como capital rotatorio aproximado, no como ingreso mensual.



I FORMATO PMAPC-F15A - ESTRATEGIA DE FIDELIZACION DE CLIENTES

Estrategia Fidelizacion

Perfil de Cliente Estrategia Medio Frecuencia Responsable
Cliente frecuente Avisar novedades y aceptar pedidos programados. WhatsApp. Semanal/quincenal. Gina.

Cliente nuevo Enviar catélogo, explicar talla, precio y cambio. WhatsApp/voz a voz. Cada consulta. Gina.

Cliente con cambio Atender sin obligarlo a conservar un producto inadecuado. Mensaje/entrega. Cuando ocurra. Gina.

Cliente a fin de mes Reservar con abono o acuerdo claro. WhatsApp. Por pedido. Gina

Cliente de regalo Ofrecer empaque especial Venta directa. Ocasional Gina.

Cliente web futuro Catalogo actualizado, medios de pago y confirmaciones. Pagina web. Permanente. Gina/proveedor web.

I FORMATO PMAPC-F15B - ESTRATEGIA DE LOGISTICA DE ULTIMA MILLA

Logistica Ultima Milla

Servicio /
Insumo

Canal de
Comercializacion

Tiempo

Transporte /
Operacion

Condiciéon de
Calidad

Capacidad

Costo ($)

Responsable

Mercancia Transportadora. Dias segun Inter Rapidisimo u Paquete cerrado y Segun Pendiente. Gina/proveedor.
de proveedor origen. otra hasta punto referencia pedido.
intermedio. correcta.

Traslado a Punto de recepcién Segun Motocicleta u otro Proteccién de Limitada por Combustible Esposo/Gina
La Union a vivienda. disponibilidad. medio. lluvia, golpes y vehiculo. pendiente.

pérdida.
Entrega en Pedido directo. Fecha Motocicleta del Producto Segun ruta. Pendiente. Esposo
vereda acordada. esposo0. protegido y

comprobante.
Recogida en Venta directa. Inmediato. Cliente. Producto revisado Sin limite de Sin costo Gina
La Unién y empacado. ruta adicional.
Cambio o Contacto directo. Segun Ruta conjunta con Producto sin uso y Segun Pendiente. Gina
devolucion acuerdo. entregas. condiciones proveedor.

claras.
Pagina web Compra digital. Por definir. Entrega o Confirmacion Escalable. Por cotizar. Gina/aliado.
futura recogida. automatica y

trazabilidad.



I FORMATO PMAPC-F15C - TRAZABILIDAD DIGITAL ViA QR

Trazabilidad Qr

Elemento
Trazable

Informacién Contenida

Responsable

Frecuencia

Evidencia
Registrada

Proveedor

Producto

Pedido

Recepcion

Control de calidad
Entrega
Cambio

QR futuro

Nombre, contacto, ciudad y condiciones.

Referencia, talla, color, costo y precio.

Cliente, producto, fecha requerida, abono y

saldo.

Fecha, transportadora, estado y video de

apertura.

Talla, referencia, imperfeccién y accion.

Fecha, responsable, pago y conformidad.

Motivo, fecha, proveedor y cierre.

Catélogo, contacto, politicas y pagos.

Gina.

Gina.

Gina.

Gina.

Gina.

Gina/esposo.

Gina.

Gina/desarrollador.

I FORMATO PMAPC-F16 - INVERSION INICIAL Y REQUERIDA

Inversion Requerida

Descripcion

Valor
Unitario

Cantidad

WhatsApp/hoja. Cada compra.
Inventario Cada ingreso.
digital.

Hoja/formulario.

Carpeta digital.

Checklist. Cada producto.
Base. Cada venta
Registro. Cuando ocurra.
Pagina y QR. Cuando
cambie.

Total ($)

Cada pedido.

Cada paquete.

Requisito

Chat/factura.

Registro.

Base

Video.

Registro.
Comprobante.
Mensajes.

Cddigo

Fuente

Mobiliario
prioritario

Mobiliario

Local

Pagina web

Fotografia

Inventario

Empaque

Movilidad

Digital

Seguridad

Vitrinas y exhibidores

Estanterias y organizadores

Arriendo o adecuacion de un
espacio fisico.

Catalogo, carrito, pagos,
dominio, alojamiento y
soporte.

Fondo, iluminacion o servicio
de fotos.

Capital para productos de
alta rotacion.

Bolsas reutilizables,
etiquetas y material de
regalo.

Solucién para recoger y
entregar paquetes.

Sistema de inventario y
cartera.

Extintor, botiquin, cerradura
y sefalizacion.

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Segun
espacio.

Segun
disefio.

Kit/servicio

Lote.

Lote.

Servicio o
vehiculo.

Kit

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Durables, seguros y
adecuados para
ropal/calzado.

Aprovechar altura y
mantener pasillos.

Ubicacion, seguridad,
servicios y afluencia.

Seguridad, facilidad de uso
y administracion.

Iméagenes reales y
consistentes.

Basado en ventas
registradas.

Tamafio adecuado y menor
plastico.

Costo, seguridad y
capacidad

Uso sencillo y respaldo.

Adecuado al local

Proyecto/recursos
propios.

Proyecto/propios.

Ingresos/financiacion.

Proyecto/recursos.

Recursos propios

Capital rotatorio.

Recursos.

Alianza/financiacion.

Proyecto.

Recursos.



I FORMATO PMAPC-F17 - ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

Costos
Tipo
Mercancia
Capital rotatorio
Fletes
Traslado local
Combustible
Empaques
Datos/internet
Arriendo y servicios
Cambios/devoluciones
Cartera
Mano de obra

Ingresos/utilidad

Descripcion

Compra de ropa, calzado, accesorios y hogar.
Saldo que se invierte, recupera y reinvierte.
Transportadora desde proveedores.
Recogida desde Cabrera u otro punto.
Entregas en motocicleta.

Bolsas protectoras, entrega y regalo.
WhatsApp, redes y futura pagina.

Vivienda arrendada, pago unico.

Fletes y tiempo adicional.

Pagos aplazados al salario.

Trabajo de Gina y esposo.

No determinados.

Valor Mensual ($)
Pendiente de verificar
3000000

Pendiente de verificar
Pendiente de verificar
Pendiente de verificar
Pendiente de verificar
Pendiente de verificar
Pendiente de verificar
Pendiente de verificar
Pendiente de verificar
Pendiente de verificar

Pendiente de verificar

I FORMATO PMAPC-F18 - PROYECCION DE FLUJO DE CAJA E INDICADORES

Flujo Caja Mensual 12 Filas

Ingresos ($)

Meses

Gastos
Comerciales ($)

Gastos
Operativos ($)

Gastos
Ambientales ($)

Observaciones

Principal costo.

No corresponde necesariamente a gasto mensual
Registrar por paquete.
Medio y ruta por confirmar.
Registrar km y galones.
Calcular por pedido.

Parte puede ser familiar.

No separar sin criterio.
Crear provision.

Registrar cliente y fecha.
Debe incorporarse al costeo.

Faltan registros.

Balance / Flujo

Neto (§) Observaciones

Enero Pendiente de
verificar
Febrero Pendiente de
verificar
Marzo Pendiente de
verificar
Abril Pendiente de
verificar
Mayo Pendiente de
verificar
Junio Pendiente de
verificar
Julio Pendiente de
verificar
Agosto Pendiente de
verificar
Septiembre Pendiente de
verificar
Octubre Pendiente de
verificar
Noviembre Pendiente de
verificar
Diciembre Pendiente de

verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de Pendiente de

verificar verificar

Pendiente de Pendiente de

verificar verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de Pendiente de

verificar verificar

Pendiente de Pendiente de

verificar verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de Pendiente de

verificar verificar

Pendiente de Pendiente de

verificar verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar contado, abonos,
cartera y reinversion.

Pendiente de Registrar contado, abonos,

verificar cartera y reinversion.

Pendiente de Registrar contado, abonos,

verificar cartera y reinversion.

Pendiente de
verificar

Registrar contado, abonos,
cartera y reinversion.

Pendiente de
verificar

Registrar contado, abonos,
cartera y reinversion.

Pendiente de Registrar contado, abonos,

verificar cartera y reinversion.

Pendiente de Registrar contado, abonos,

verificar cartera y reinversion.

Pendiente de
verificar

Registrar contado, abonos,
cartera y reinversion.

Pendiente de
verificar

Registrar contado, abonos,
cartera y reinversion.

Pendiente de Registrar contado, abonos,

verificar cartera y reinversion.

Pendiente de Registrar contado, abonos,

verificar cartera y reinversion.

Pendiente de
verificar

Registrar contado, abonos,
cartera y reinversion.

Observaciones del formato: Registro minimo: Cada pedido debe incluir costo, flete, empaque, precio, abono, saldo, fecha de pago, entrega y eventual cambio. El flujo mensual
debe separar dinero disponible, mercancia en inventario y cuentas por cobrar.



I FORMATO PMAPC-F19 - INDICADORES DE HUELLA HIDRICA Y DE CARBONO / SEGUIMIENTO

Indicadores Huella

Variable
Ambiental

Estado

Cantidad

Impacto (1-

Accién

Agua

Energia

Transportadora

Motocicleta

Empaques

plasticos

Cajas/papel

Devoluciones

Conclusién

Uso directo minimo, servicios incluidos en arriendo.

Celular, iluminacion y equipos del hogar.

Mercancia desde Cali u otras ciudades.

Recogida y entrega.

Bolsas de proveedor, proteccion y entrega.

Segun calzado y proveedores.

Generan transporte adicional.

La huella principal proviene del transporte y los empaques, no

del agua.

Seguimiento Huella

Indicador

Dato Inicial

¢Qué se mide?

No medida.

No medida.

No medida.

No medida.

No medido.

No medida.

No medida.

Sin linea
base.

Frecuencia

Medir en futuro local.

Separar consumo cuando exista
local.

Consolidar pedidos y registrar
origen.

Rutas programadas y
mantenimiento.

Reducir doble empaque y reutilizar.

Reutilizar o reciclar.

Confirmar talla y ficha antes de
comprar.

Medir durante tres meses.

Fletes

Entregas

Bolsas

Cajas

Cambios

Energia

Agua

Huella de
carbono

Numero, costo y origen. Pendiente.

Viajes, km y pedidos por ruta. Pendiente.

Unidades recibidas, No medido.

reutilizadas y entregadas.

Unidades reutilizadas o No medido.

recicladas.

Pedidos que generan un nuevo Pendiente.

transporte.

kWh del futuro local. No aplica
separado.

m? del futuro local. No aplica
separado.

Transporte, energia y Sin célculo.

empaques.

Registrar 100%.

Agrupar pedidos.

Reducir progresivamente.
Aprovechar 100% cuando
sea posible.

Reducir por mejor
confirmacion.

Crear linea base al abrir
local.

Uso eficiente.

Estimacion a 6 meses.

Cada
pedido.

Semanal.

Mensual.

Mensual.

Mensual

Mensual.

Mensual

Semestral.

Evidencia
Responsable )

Registrada
Gina Guias.
Esposo Cuaderno.
Gina. Conteo.
Gina. Registro.
Gina Base.
Gina Factura.
Gina. Factura.
Equipo Hoja.
asesor.



I FORMATO PMAPC-F20 - ECONOMIA CIRCULAR Y RESIDUOS

Economia Circular Residuos

Residuo / Recurso Cantidad Manejo Actual Accion Circular Destino Responsable

Bolsas Pendiente. Protegen productos y algunas Reutilizar, reducir doble bolsa y Uso Gina.

transparentes se reutilizan. separar limpias. interno/reciclaje.

Bolsas de entrega Segun pedidos. Se entregan al cliente. Ofrecer bolsa reutilizable o entrega Cliente. Gina.
sin bolsa adicional.

Bolsas de tela Aproximadamente Almacenamiento interno. Mantener, rotular y reparar. Uso interno. Gina

diez.

Cajas de calzado Pendiente. No descrito. Usar para almacenamiento, Reuso/reciclaje. Gina.
devolucion o reciclaje.

Papel y etiquetas Pendiente. No descrito. Digitalizar informacién y separar Reciclaje. Gina.
papel.

Productos con Ocasional. Se contacta al proveedor o se Gestionar devolucion, reparacion o Proveedor/venta Gina.

defecto retrasa entrega. descuento informado. especial.

Agua de lavadora No medida. Se reutiliza en el hogar. Mantener uso seguro segun Uso doméstico. Familia.

doméstica

Observaciones del formato: Conclusion: La principal oportunidad es disminuir empaques y evitar viajes por devoluciones. N/A. Politica de empaque y tallas. Gestion interna.

Gina.

destino.

I FORMATO PMAPC-F21 - EVALUACION Y MATRIZ DE MADUREZ AMBIENTAL Y REGENERATIVA

Evaluacion Ambiental Regenerativa

Factor /
Criterio

Agua Consumo directo Minimo y no separado Adecuado. 4 Medir en local. Factura futura.
Energia Consumo No cuantificado. Intermedio. 3 Registrar en local. Factura.
Transporte Consolidacion Depende de transportadora y Basico. 2 Agrupar rutas Registro.
moto.
Empaques Reutilizacién Algunas bolsas se reutilizan. Intermedio. 3] Reducir doble empaque. Conteo.
Residuos Separacion No sistematizada. Basico. 2 Separar plastico, carton Fotos
y papel
Comercial Preventa Compra principalmente por Fortaleza 5) Mantener y medir. Pedidos.
encargo.
Calidad Control de Video y revision de Fortaleza. 5 Checklist. Videos.
recepcion talla/referencia.
Digital WhatsApp y Canal principal consolidado Fortaleza. 4 Base y web. Mensajes
redes
Trazabilidad Proveedores Registro disperso en WhatsApp. Intermedio. 3 Hoja estructurada. Base.
Financiera Registros No existe consolidacion de Débil 1 Registro diario. Flujo.
ventas y utilidad
SST Prevencion Riesgo percibido como minimo, Basico. 2 Checklist y seguridad Lista

Indicador

Descripcion

sin plan.

Calificacion
Estado

Accion

vial.

Evidencia
Registrada

Observaciones del formato: Resultado preliminar: Calificacion propuesta: 34 de 55 puntos. Las principales fortalezas son la preventa por encargo, el control de calidad, la
atencion y el uso de canales digitales. Las brechas mas importantes son el registro financiero, la logistica, la cartera, la separacion de residuos y la organizacion fisica.



I FORMATO PMAPC-F22 - PLAN DE MANEJO, MITIGACION Y MEJORA AMBIENTAL

Plan Manejo Mitigacion

Impacto Accion Prioridad Plazo Responsable Recursos Indicador EV|d.enC|a
Registrada
Empaques Reducir doble bolsa y Media 0-3 meses Gina Proveedor/aviso Bolsas/pedido Conteo
plasticos ofrecer empaque
reutilizable
Cartén y papel Separar y reutilizar cajas Media Inmediato Gina Zona de aprovechado Registro

almacenamiento

Transporte Agrupar pedidos por ruta Alta Inmediato Gina/esposo Planificacion Pedidos/viaje Cuaderno
y fecha.

Devoluciones Confirmar talla, medida y Alta Inmediato Gina Ficha de pedido cambios Base
referencia.

Almacenamiento Usar estanteria y evitar Alta 0-6 meses Gina Mobiliario Productos Fotos
humedad. protegidos

Energia/agua Crear linea base al abrir Baja Cuando Gina Facturas kWhy m? Registro
local. aplique

Residuos Crear punto de Media 0-3 meses Familia Recipientes Material Fotos
separacion. separado

Pagina web Priorizar catalogo digital y Media 3-9 meses Gina/desarrollador Plataforma pedidos Web
comprobantes, evitando digitales
impresos

I FORMATO PMAPC-F22A - ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

Adaptacion Cambio Climatico

Aspecto / ) ., . "
. Situacion Riesgo Accion Propuesta
Fenémeno
Clima directo La productora manifiesta que no afecta la actividad. Bajo Mantener productos protegidos de humedad
y sol.

Lluvias y vias No se reporté afectacion, pero las entregas rurales dependen del Pendiente/medio Confirmar rutas y usar empaque
acceso. impermeable.

Humedad Puede afectar ropa, calzado y cajas si el almacenamiento es Medio Estanterias separadas del piso y ventilacion.
inadecuado.

Transporte Mercancia recorre largas distancias. Medio Consolidar pedidos y rutas.

Interrupciones No existe mensajeria directa al centro poblado. Alto Mantener proveedores y puntos alternos de

logisticas recepcion.

Conclusion La principal vulnerabilidad no es productiva sino logistica y de Medio Plan de rutas y proteccion de mercancia.

almacenamiento.



I FORMATO PMAPC-F23 - MATRIZ DE RIESGOS INTEGRALES

Matriz Riesgos Integrales

Tipo

Comercial

Comercial

Financiero

Financiero

Logistico

Logistico

Inventario

SST

Locativo

Digital

Reputacional

Ambiental

Riesgo

Producto diferente a la
foto

Talla incorrecta

Cartera vencida

Precio sin cubrir flete

Demora o pérdida de

paquete

Falta de transporte.

Producto de baja

rotacion

Accidente en moto

Caida o dafio por bolsas

acumuladas

Pérdida de informacion

de WhatsApp

Incumplir fecha

Exceso de bolsas

Causa

Proveedor o
catalogo

Informacion
incompleta.

Pago aplazado al
salario.

Referencia de

ciudad.

Cobertura rural

No llega

mensajeria directa

Compra sin datos.

Entregas rurales

Espacio pequefio.

Registro disperso.

Proveedor o

transporte.

Doble a triple
empaque.

Consecuencia

Cambio y pérdida de

confianza.

Flete adicional

Falta de capital.

Pérdida

Incumplimiento.

Retraso y mayor costo.

Dinero inmovilizado.

Lesién y pérdida

Lesién o producto

afectado

Pedidos incompletos

Cliente no vuelve.

Mas residuos.

Nivel

Medio

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Medio

Alto

Medio

Alto

Alto

Medio

Prevencion

Fotos reales y revision.

Tabla y medidas

Abono y fecha escrita.

Costeo completo.

Guia y proveedor

confiable.

Rutas y alianzas

Preventa

EPP, mantenimiento y

carga segura.

Estanteria.

Respaldos y hoja.

Margen de tiempo y

comunicacion

Empaque minimo.

Respuesta

Cambio o devolucion.

Gestionar cambio

Cobro y suspensioén de

crédito.

Ajustar precio.

Reclamo y aviso.

Punto alterno.

Promocién o cambio.

Ruta de emergencia.

Reorganizar

Reconstruir con

comprobantes.

Informar y compensar

Separar y reutilizar



I FORMATO PMAPC-F24 - PLAN DE ACCION Y COMPROMISOS SELLO SOMOS SUMAPAZ

Plan Accion
L. . . Evidencia
Actividad / Compromiso Componente Responsable Tiempo Recursos Resultado Esperado )
Registrada

Confirmar nombre comercial y Identidad Gina 0-1 mes Documentos Ficha completa Soporte

formalizacion.

Inventariar productos y mobiliario. Productivo Gina 0-1 mes Formato Capacidad real Inventario

Registrar pedidos, ventas, costos y Financiero Gina Inmediato Hoja/app 3 meses de datos Base

cartera.

Cotizar vitrinas y exhibidores. Inversion Gina 0-2 Proveedores Tres opciones Cotizaciones
meses

Disefiar organizacién del espacio. Infraestructura Gina/apoyo 0-3 Medidas Almacenamiento Plano/fotos
meses seguro

Solicitar cotizaciones de pagina Digital Gina 0-3 Proveedores Alcance y Cotizaciones

web. meses presupuesto

Definir politica de abonos y Comercial Gina 0-1 mes Documento Menor cartera y Politica

cambios. conflicto

Crear rutas de entrega agrupadas. Logistica Gina/esposo Inmediato Agenda Menos viajes Registro

Implementar separacién de Ambiental Familia 0-2 Recipientes Material aprovechado Fotos

empaques. meses

Evaluar local fisico y costos. Estratégico Gina 3-9 Estudio/cotizaciones Decision viable Informe
meses

I FORMATO PMAPC-F25 - INDICADORES INTEGRALES Y ANEXOS

Indicadores Integrales

Dimensién Indicador Meta Frecuencia Responsable Evidencia Registrada
Ventas Pedidos y unidades vendidas Registrar 100%. Semanal Gina Base

Financiera Margen por producto Calcular principales referencias. Mensual Gina Costeo

Financiera Cartera pendiente Reducir y controlar. Semanal Gina Registro

Inventario Rotacién por categoria Identificar alta y baja rotacion. Mensual Gina Inventario

Calidad Pedidos correctos 295%. Mensual Gina Checklist

Cliente Recompra Crear linea base y aumentar. Mensual Gina Pedidos

Cliente Cambios/devoluciones. Reducir por talla y referencia. Mensual Gina Registro

Logistica Pedidos por viaje Aumentar agrupacion. Semanal Esposo Rutas

Digital Consultas y ventas por canal Medir WhatsApp, redes y futura web. Mensual Gina Analitica

Ambiental Bolsas por pedido Reducir progresivamente. Mensual Gina Conteo

SST Incidentes en entregas Cero. Mensual Familia Registro

Inversién Avance de mobiliario y web Cumplir cronograma. Trimestral Gina Cotizaciones/compras



I FORMATO PMAPC-F26 - MATRIZ DE COHERENCIA SISTEMICA Y EVALUACION TECNICA

Matriz Coherencia Sistemica

Decision /
Variable

Efecto Productivo

Efecto Comercial

Efecto Financiero

Efecto Ambiental

Ajuste Necesario

Comprar vitrinas

Abrir local

Crear pagina web

Aumentar

inventario

Vender a crédito

Mantener precio

de ciudad

Comprar vehiculo

Agrupar entregas

Reducir empaques

Formalizar marca.

Mejora orden y capacidad.

Aumenta exhibicion.

Automatiza catalogo.

Mas disponibilidad.

Facilita compra.

Mejora acceso.

Mejora movilidad.

Ordena operacion.

No afecta el producto si se

protege bien.

Mejora trazabilidad.

Permite ver
productos.

Atrae compra
presencial.

Amplia alcance y
pagos.

Respuesta
inmediata.

Fideliza.
Atractivo para
cliente.

Amplia rutas.
Cumplimiento por
rutas.

Imagen
responsable.

Genera confianza.

Inversion.

Arriendo, servicios y
personal.

Inversién, comision y

soporte.
Inmoviliza capital.
Aumenta cartera y
riesgo.

Puede no cubrir
logistica.

Alta inversion y
combustible.

Reduce costo.

Ahorro.

Costos de disefio y
registro.

I COMENTARIOS, OBSERVACIONES E INFORMACION PENDIENTE DE VERIFICAR

Sin observaciones adicionales.

Uso de materiales.

Mas energia y residuos.

Reduce impresos, puede

aumentar envios.

Maés empaques y riesgo de

sobrantes.

Sin efecto directo.

No directo.

Mas emisiones.

Reduce emisiones.

Menos residuos.

Bajo.

Medir espacio y comprar

durable.
Validar ventas antes.
Integrar inventario y
politicas.

Basarse en rotacion

Abono, cupo y fecha.

Sumar fletes y margen..

Comparar con
transporte contratado.

Calendario de veredas

Estandar de empaque
minimo.

Definir identidad y
soportes.



